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1 INTRODUCION

As sociedades cooperativas, como verdadeiras institucions socioeconomicas,
fan fronte as constantes transformacions que, de forma progresiva, se
producen no mundo actual.

Os cambios tecnoloxicos, econdmicos e na organizacion de traballo que dan
especial protagonismo as pequenas e medianas empresas, abren as
cooperativas amplas expectativas para a sia expansion, pero é preciso que
leven a cabo un proceso de mellora da sia competitividade e fortalecemento
interno.

Os conecementos quedan obsoletos cada vez con maior rapidez, polo que a
investigacion, a innovacion, a creatividade e a xestion do cofiecemento son
factores determinantes para a supervivencia das empresas, e as cooperativas
non poden ser alleas a este proceso.

O Libro branco do cooperativismo galego xa sinalaba a necesidade de impulsar
por medio das cooperativas de servizos a mellora na xestion empresarial, a
obtencion de vantaxes derivadas do “saber facer”, o desefio de politicas de
calidade, o investimento conxunto en |+D+| e o acceso as novas tecnoloxias.

Neste sentido, o Plan estratéxico para o cooperativismo recolleu, dentro das
distintas lifas de actuacion para a promocion e fomento do cooperativismo na
comunidade auténoma, o impulso, a investigacion, o desenvolvemento
tecnoloxico e a innovacion no sector cooperativo, favorecendo a creaciéon de
proxectos de cooperacion, o desenvolvemento de proxectos comulns, o
intercambio de experiencias e fomentando a transferencia de conecementos
tanto no seo da cooperativa como a través das relacions con outros axentes do
Sistema Galego de Innovacion.

Por outra banda, unha adecuada estratexia nesta materia require un
adecuado emprego das tecnoloxias da informacion e das comunicaciéns que
actualmente estan a disposicion dos cidadans e das empresas; a sGa eficaz
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utilizacion convértese nunha ferramenta de primeira orde para potenciar a
competitividade das cooperativas e complementar adecuadamente a sla
aposta pola investigacion, o desenvolvemento e a innovacion.

Neste contexto xorde o Programa icoopera, iniciativa impulsada pola que
hoxe é Conselleria de Economia, Emprego e Industria, a través da Secretaria
Xeral de Emprego, para potenciar a investigacion, o desenvolvemento
tecnoloxico, a innovacion e o uso das tecnoloxias da informacion e as
comunicacions na contorna das cooperativas galegas. Esta edicion do
programa desenvolveuse desde novembro de 2014 ata febreiro de 2016.

icoopera

impulso [+D+i e TIC
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2 PRINCIPAIS RESULTADOS DO PROGRAMA icoopera

O obxecto do Programa icoopera foi a prestacion de servizos de consultoria
para a realizacion de actividades de promociéon do cooperativismo no ambito
da Comunidade Auténoma de Galicia, mediante o impulso da I|+D+i e a
utilizacion intensiva das TIC. Foi cofinanciado polo Fondo Social Europeo, no
marco do programa operativo FSE Galicia.

A continuacion preséntase un resumo dos principais resultados obtidos ao
longo do desenvolvemento do proxecto:

Accions divulgativas de sensibilizacion e dinamizacion.

Programaronse catro accions divulgativas de sensibilizacion e
dinamizacién de caracter presencial, en materia de 1+D+i e TIC. A estas
xornadas asistiron 99 participantes, repartidos entre as diferentes
convocatorias:

Xornada 1: Santiago - MUPEGA - Data: 18/03/2015

Xornada 2: Pontevedra - Pazo da Deputacion - Data: 27/05/2015
Xornada 3: Vigo - Edificio Xunta de Galicia - Data: 20/10/2015
Xornada 4: Ourense - Pazo da Deputacion - Data: 27/10/2015

o O O O

Acciéns formativas en materia de |+D+i.

Elaborouse documentacion, docencia en lina e xornada presencial de
catro accions formativas especificas en materia de 1+D+l, de caracter
mixto (20 horas en modalidade virtual e 5 horas presenciais). Nestes
cursos recibironse un total de 80 inscricions, das cales un 48,75%
superou con éxito o curso no que estaba apuntado. As accions foron as
seguintes:

Curso “Vixilancia estratéxica”

Curso “Creatividade”

Curso “Xestion de proxectos de |+D+i”

Curso “Estratexias de innovacion e comercializacion de
resultados de [+D+i”

o O O O
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Accions formativas en materia TIC.

Tamén se desenvolveron catro accions formativas especificas en
materia de TIC, de caracter mixto (20 horas en modalidade virtual e 5
horas presenciais). Nas accions formativas en materia de TIC
acadaronse 128 inscricions, das cales un 47,66% superou con éxito o
curso correspondente. As accions foron:

Curso: “Presenza en internet e uso basico das TIC”

Curso: “Marketing dixital e redes sociais”

Curso: “Comercio electronico”

Curso: “Ferramentas TIC para a xestion avanzada dunha
cooperativa”

o O O O

Dinamizacioén de redes de intercooperacion.

O equipo do proxecto traballou na dinamizacion de 5 redes de
intercooperacion, as que asistiron un total de 83 persoas interesadas,
realizando xuntanzas entre 43 cooperativas e persoas expertas nas
tematicas seguintes:

o “Xestion da canle comercial nas cooperativas”
o “A mellora da loxistica no transporte”

o “Valorizacion de residuos agrarios”

o “Eficiencia enerxética”

o “As TIC na educacion: e, agora, que?”

Desenvolvemento de programas de |+D+i

Ofreceuse apoio individualizado ao desenvolvemento de programas de
I+D+i nas cooperativas galegas que amosaron interese por sacar adiante
novos produtos e servizos, a través do acompanamento e titorizacion de
10 proxectos de innovacion, que se presentaron a diferentes
convocatorias de axudas publicas:

Proxecto “ECOVIN” - EIDOSELA, S.COOP. GALEGA

Proxecto “RATINO” - VINA MORAIMA, S.COOP. GALEGA
Proxecto “GALILACTO” - FEIRACO, S.COOP. GALEGA
Proxecto “HUMIDIMETROS_RF” - STRELIA, S. COOP. GALEGA
Proxecto “CARAVEL” - AGROFLOR, S. COOP. GALEGA

o O O O O
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Proxecto “OPTIFAB” - TERRAS DA MARINA, S.COOP. GALEGA
Proxecto “PEMENTO” - SANTA MARIA DE O VAL, S.COOP. GALEGA
Proxecto “CORDEIRO” - VELARO, S.COOP. GALEGA

Proxecto “FABAS” - TERRAS DA MARINA, S.COOP. GALEGA
Proxecto “CASTINEIROS” - AMARELANTE, S.COOP. GALEGA

o O O O O

e Desenvolvemento de programas de inmersion nas TIC

O eixo central das actuacions foi o desenvolvemento de programas de
inmersion das cooperativas galegas nas TIC, a través do contacto e
asistencia a 94 organizacions, entre as que se executaron:

o 50 itinerarios basicos, incluindo facilitar a presenza en internet
e redes sociais, revision da imaxe corporativa € mesmo creacion
da web da cooperativa.

o 44 itinerarios avanzados, para a creacion dunha tenda virtual
no portal e-coopmercio, o apoio na selecciéon dun sistema de
xestion ou o deseio de campanas de marketing en internet.

e Plataforma web de innovacioén e TIC

Puxose en marcha do novo sitio web de innovacion e TIC baixo o
dominio www.innovacioncooperativas.coop. Neste espazo web
ofreceuse informacion e asistencia sobre o proxecto e serviu como
plataforma de formacion e difusion.

e Estudos e publicacions en materia de 1+D+i e TIC

Elaboracion dunha guia divulgativa en materia de I+D+i e TIC. O
documento pode ser descargado no enlace:

https://libraria.xunta.gal/gl/idi-e-tic-nas-cooperativas-galegas-guia-
de-recomendacions

e Promocion do programa

Creacion da imaxe corporativa do proxecto e outro material
promocional, asi como organizacion de dunha xornada de presentacion
e difusion de resultados como peche do servizo.



http://www.innovacioncooperativas.coop/
https://libraria.xunta.gal/gl/idi-e-tic-nas-cooperativas-galegas-guia-de-recomendacions
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3 DETALLE DAS ACTUACIONS

As actividades propostas estaban dirixidas e enfocadas fundamentalmente a
cooperativistas e ao persoal técnico e xestor de cooperativas, e incluian
servizos de informacion, formacion, titorizacion en proxectos de [+D+i e
melloras en TIC, dinamizacion das redes de intercooperacion e servizos de
divulgacion e difusion.

Nos seguintes apartados describense mais en detalle as actuacions
desenvolvidas durante a presente edicion do programa icoopera.

3.1 Divulgacién, formaciéon, dinamizacion e asesoramento
permanente

Traballos de divulgacion, formacion dinamizacion de redes de
intercooperacion e asesoramento técnico permanente en materia de 1+D+i e
TIC dirixidas a cooperativistas, e ao persoal técnico e xestor de cooperativas.

3.1.1. Accions divulgativas de sensibilizacion e dinamizacion

XORNADA

NECESIDADE DA ACTIVIDADE DE I+D+i
NAS COOPERATIVAS E POTENCIAL DAS TIC
NO SEU NEGOCIO

Ao longo do proxecto icoopera, realizaronse catro accions divulgativas en
materia de I+D+i e TIC, de caracter presencial e dirixidas a xestores e
cooperativistas. O obxectivo fundamental destas xornadas foi a sensibilizacion
na importancia da actividade innovadora e do uso das tecnoloxias da
informacion e da comunicacién como motor de negocio.
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Coa idea de cubrir todo o territorio da Comunidade Autonoma galega, as catro
accions divulgativas realizaronse ns catro provincias galegas. En concreto,
estas realizaronse en Santiago de Compostela, Pontevedra, Vigo e Ourense.

Accions divulgativas realizadas

Data Lugar Relatores
Mércores Santiago de Compostela - Carmen Bouso Montero, Directora Xeral
18/03/2015 Museo Pedagoxico de Galicia de Traballo e Economia Social.
Fernando Simon, de Pulponor, S. Coop.
Galega.

José Manuel Parada, de O Canto da Balea,
S. Coop. Galega.
Carlos Fontal, de Delagro, S. Coop.

Mércores Pontevedra - Higinio Mougan Bouzdn, do equipo do
27/05/2015 Pazo da deputacion proxecto icoopera.
Alba Paz Boubeta, Subdirectora Xeral de
Cooperativas e Economia Social.
Jorge Lafuente, experto en TIC.

Martes Vigo - Emilio Martinez, de Serviguide.
20/10/2015  Edificio da Xunta de Galicia - Daniel Lorenzo, de SICOM, S.L..

Xornada prdctica

Martes Ourense - Higinio Mougan Bouzon, do equipo do
27/10/2015 Pazo da Deputacion proxecto icoopera.
Alba Paz Boubeta, Subdirectora Xeral de
Cooperativas e Economia Social.
Beatriz Monfort, de TECNOPOLE
Jorge Lafuente, experto en TIC.

Os relatorios foron ofrecidos polo persoal técnico do proxecto icoopera,
encargado da elaboracion de todo o material preciso. A presentacion das
xornadas foron invitados representantes da Conselleria de Economia, Emprego
e Industria, como promotora dos eventos. Para completar a oferta de
relatores, solicitouse a colaboracion de expertos externos que achegaran a
sUia vision complementaria sobre temas especificos de innovacion e TIC.

O mércores 18 de marzo, celebrouse a primeira xornada do proxecto icoopera
no Museo Pedagdxico de Galicia, co fin de dar asesoramento, acompafamento
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e orientacion as pequenas e medianas cooperativas en materia de |+D+i e
tecnoloxias da informacion.

Ao longo da mana, que comezou coa apertura de Carmen Bouso Montero,
Directora Xeral de Traballo e Economia Social, as persoas asistentes puideron
conecer en que consistia o programa e cales eran os servizos que ofertaba.
Tamén tiveron a oportunidade de conecer de primeira man tres casos de éxito
de cooperativas galegas na aplicacion da I+D+i e as TIC. Asi, Fernando Simon,
de Pulponor, S. Coop. Galega, e José Manuel Parada, de O Canto da Balea, S.
Coop. Galega, falaron do papel fundamental que ten a innovacion nas slas
cooperativas. Por outra banda, Carlos Fontal, de Delagro, S. Coop, deu a
cofecer a sUa experiencia de como as TICs funcionan como motor de
desenvolvemento.
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O mércores 27 de maio, celebrouse a segunda xornada do proxecto icoopera
no Salon de Actos do Edificio Administrativo do Pazo da Deputacion de
Pontevedra. Comezou coa apertura de Alba Paz Boubeta, Subdirectora Xeral
de Cooperativas e Economia Social, e presentada por Higinio Mougan Bouzon,
do equipo do proxecto icoopera, e os asistentes puideron conecer en que
consistiu o programa e cales eran os servizos que ofertaba.

0 equipo do proxecto icoopera tamén lles amosou aos asistentes cales eran a
principais convocatorias de axudas publicas a innovacion das que se poden
beneficiar. Para rematar, Jorge Lafuente, experto en TIC, amosou de xeito
didactico como realizar un aproveitamento das TIC nas cooperativas de xeito
que actlen como motor de desenvolvemento.

O martes 20 de outubro, celebrouse a terceira xornada do proxecto icoopera,
no Edificio da Xunta de Galicia en Vigo. Ao ser unha xornada
fundamentalmente practica, planificouse unha primeira presentacion na que
se traballou a innovacion dende o modelo de negocio.

Emilio Martinez, de SERVIGUIDE, presentou o enfoque cara a estratexia do
“Océano Azul”, ferramentas para facilitar que os nosos produtos e servizos
encaixen coas necesidades dos usuarios e metodoloxias para desenvolver un
modelo de negocio de éxito. Na segunda presentacion, Daniel Lorenzo, de
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SICOM, deu a coinecer a sUa experiencia como profesional das TIC e o
marketing dixital, amosando as claves para guiar as empresas na sla
transformacion cara o mundo dixital.

O martes 27 de outubro, celebrouse a cuarta xornada do proxecto icoopera na
Sala Central do Centro Cultural Marcos Valcarcel (Deputacion de Ourense).
Comezou coa apertura de Alba Paz Boubeta, presentada por Higinio Mougan
Bouzon. O equipo do proxecto icoopera amosoulles as persoas asistentes cal
era a situacion das actuacions que se estaban a realizar nas cooperativas.

Beatriz Monfort, técnica de proxectos, explicou como lles pode axudar o
Parque Tecnoldxico de Galicia, SA as cooperativas galegas a hora de iniciar
actividades en innovacion. Para rematar, Jorge Lafuente, experto en TIC,
amosou de xeito moi didactico como mellorar a posicion das cooperativas no
mercado e na sociedade a través TIC.
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3.1.2. Accions formativas en materia de |+D+i e TIC

Para a realizacion de accions formativas especificas en materia de |+D+i,
programaronse catro actividades de caracter mixto (20h teleformacion + 5h
presenciais), coa pretension de proporcionar ao persoal xestor, directivo e
profesional das organizacions cooperativas un conxunto de conecementos,
ferramentas e pautas metodoloxicas que, complementados co estudo de casos
de éxito, lles permitiran desefnar a estratexia de innovacion nas suas empresas
e levar a cabo a xestion da I+D+i nas suas respectivas organizacions.

Accions formativas en materia de I+D+i de caracter mixto

Curso Duracion Obxectivos

- Coniecer as claves para a implantacion

Desde 04/2015 dun sistema de vixilancia tecnoldxica
_ nunha organizacion.
AN ;?—q 4 20hT+5hP - Aplicacion de ferramentas para a
VIXILANCIA ESTRATEXICA implantacion da vixilancia tecnoldxica.
. - Optimizar o potencial creativo enfocado

O a innovacion de profesionais e equipos.
= Desde 05/2015 . Adquirir os cofiecementos base sobre a

) 20hT+5hP utilizacion dalgunhas das técnicas de

CREATIVIDADE NO DESENO DE NOVOS

creatividade aplicables a xeracion de
PRODUCTOS E SERVIZOS

ideas de valor.

- Fomentar entre os asistentes as boas
practicas e dinamicas necesarias para a
Desde 09/2015 correcta xestion dun proxecto de I+D+i.
20hT+5hP - Transmitir os coflecementos necesarios
para a planificacion e documentacion
adecuada dos seus proxectos.

- Conecer as estratexias de innovacion as
que se pode enfrontar unha organizacion
e 0s pasos principais para transformar

fl Desde 11/2015 unha idea nun produto de éxito no
“ AR 20hT+5hP mercado.
ESIRATEXIAS DEINNOVACION E - Asegurar as posibilidades de posta en

COMERCIALIZACION DE RESULTADOS ) L, ,
valor dos resultados da innovacion cara a

sUa transferencia ao mercado.

Buscando incentivar a participacion por parte dos e das cooperativistas, o
alumnado que completou os catro cursos propostos ao longo do servizo (80h



http://www.innovacioncooperativas.coop/cursos/vixilancia-estratexica/
http://www.innovacioncooperativas.coop/cursos/creatividade/
http://www.innovacioncooperativas.coop/cursos/proxectos_idi/
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teleformacion + 20h presenciais), obtivo ademais un reconecemento do
equipo formador como xestor de innovacion.

Tamén se programaron catro actividades formativas especificas en materia de
TIC, para proporcionar un conxunto de conecementos, ferramentas e pautas
metodoloxicas facilitando a incorporacién das tecnoloxias da informacioén e da
comunicacion nas organizacions.

Accions formativas en materia de TIC de caracter mixto

Curso Duracion Obxectivos

- Presentar o proceso xeral para adquirir a
presenza na internet.
- Pautas para a xeracion de contidos de

Desde 04/2015 interese, a imaxe corporativa,
_ 1 ' Noet. 20RT+5hP necesidades de comunicacion e mensaxe
PRESENZA EN INTERNET E que se desexa proxectar cara o exterior.
USO BASICO DAS TIC - Conecer as ferramentas basicas para o

eficiente aproveitamento de internet na
organizacion.

- Integrar internet nos plans de
comunicacion da organizacion para
comunicar con éxito os seus produtos ou

Desde 05/2015 Servizos.
- Coiecer as principais técnicas para
20hT+5hP xestionar eficazmente as relacions e a
MARKETING DIXITAL E REDES SOCIAIS presenza nas principais redes sociais.
- Visibilidade en internet e promocion on-
line.

- Conecementos e ferramentas xerais para
a adopcion do comercio electronico

Desde 10/2015 dentro da organizacion.
- ldentificacion e posta en marcha dos
20hT+5hP elementos basicos na estrutura e

funcionamento dun servizo de comercio
electroénico.

Desde 1172015 - Conecer as principais ferramentas TIC de
. software libre para apoiar a xestion e
FERRAMENTAS TIC PARA A XESTION 20hT+5hP funcionamento das cooperativas.

AVANIADA DUNHA COOPERATIVA



http://www.innovacioncooperativas.coop/cursos/comercio-electronico/
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De novo, para incentivar a participacion dos e das cooperativistas, o alumnado
que completou os catro cursos propostos (80h teleformacion + 20h
presenciais), obtivo ademais un recofecemento do equipo formador como
dinamizador TIC.

Estableceuse tamén un sistema de foros de axuda, especificos para cada
curso, para facilitar o contacto entre alumnado e profesorado. As ofertas
formativas estiveron abertas ao longo de toda a duracion do proxecto para
facilitar o seguimento dos cursos e a participacion de novos alumnos durante o
servizo.

Nas accions formativas desenvolvidas no marco do proxecto icoopera houbo un
total de 208 inscricions, de 44 persoas participantes nos cursos, pertencentes
a 37 cooperativas. A distribucion das matriculas nas oito actividades propostas
foi a seguinte:

% participacion por curso

Vixilancia
9%
Ferramentas TIC

16% Creatividade

10%

eComercio Proxectos

15% 10%

Estratexia
10%
Marketing

0,
15% Presenza Internet

Nas accions formativas en materia de |+D+i recibironse un total de 80
solicitudes de inscricion, das cales un 48,75% completou con éxito o curso
correspondente. Na taboa seguinte preséntase a desagregacion de horas
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formativas e participantes por cada unha das catro actividades propostas, coa

porcentaxe de éxito correspondente para cada unha delas.

Vixilancia Creatividade Proxectos Estratexia
Horas teleformacion 20 20 20 20
Horas presenciais 5 5 5 5
Alumnado 19 21 20 20
Superaron o curso 12 11 10 6
% éxito 63% 52% 50% 30%

A continuacion preséntanse de xeito grafico os datos anteriores relacionando
o alumnado matriculado por actividade formativa en materia de I+D+i co
numero de participantes que superaron o curso correspondente.

Persoas matriculadas nas accions
formativas en materia de |+D+i

25

20
15
10

0

Vixilancia

(€]

Creatividade Proxectos Estratexia

M superaron o curso

Nas accions formativas en materia de TIC acadaronse as 128 solicitudes de
inscricion, das cales un 47,66% superou con éxito o curso correspondente. Na
taboa seguinte preséntase a desagregacion de horas formativas e numero de
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participantes concreto por cada unha das catro actividades propostas, coa

porcentaxe de éxito correspondente para cada unha delas.

Presenza . . Ferramentas
Marketing eComercio

Internet TIC
Horas teleformacion 20 20 20 20
Horas presenciais 5 5 5 5
Alumnado 30 32 32 34
Superaron o curso 17 17 14 13
% éxito 57% 53% 44% 38%

A continuacién preséntanse de xeito grafico os datos anteriores relacionando
o alumnado matriculados por actividade formativa en materia de TIC co
numero de participantes que superaron o curso correspondente.

Persoas matriculadas en accions
formativas en materia de TIC

40
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Presenza Internet Marketing eComercio

M superaron o curso

De entre todas as persoas matriculadas as que acadaron o reconecemento de
xestores de innovacion foron 6 e as que obtiveron o diploma de dinamizador
TIC foron 12.
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3.1.3. Asesoramento técnico

Ao longo do desenvolvemento do proxecto, estableceuse un mecanismo para o
asesoramento técnico permanente as cooperativas en todos os aspectos
relacionados coa xestion de proxectos, a utilizacion das TIC e temas afins, asi
como en cuestions relacionadas con convocatorias de axudas para proxectos e
fiscalidade da [+D+i.

Para tal fin, puxéronse a disposicion das persoas usuarias teléfonos de
contacto, ademais dun enderezo de correo electronico
(info@innovacioncooperativas.coop), para facilitar as suas consultas ao
persoal técnico encargado do servizo.

Ademais estableceuse unha canle de comunicacion a través dun formulario de
contacto incluido na paxina web do proxecto
(http://www.innovacioncooperativas.coop/contacto/) e un foro aberto para
intercambio de experiencias na inmersion TIC, asi como para o seguimento de
cuestions e FAQs relacionadas coa prestacion do servizo.

3.1.4. Dinamizacion de redes de intercooperacion

Unha rede de intercooperacion é un conxunto de cooperativas que traballan
conxuntamente para obter uns determinados resultados compartidos. O
equipo do proxecto traballou na dinamizacién de 5 redes de intercooperacion,
as que asistiron un total de 83 persoas interesadas, realizando xuntanzas
entre 43 cooperativas e expertos nas tematicas seguintes:

Dinamizacion de redes de intercooperacion

Rede Participantes Obxectivos
«yestion da canle Cooperativas de horta | -  Analizar os problemas das
comercial nas fresca e especialistas cooperativas participantes nas stias
cooperativas” en xestion de canles estratexias innovadoras na xestion
P comerciais. comercial.

Cooperativas, fabricas - Compartir experiencias e buscar
“A mellora da loxistica = de pensos, industrias modos de mellorar a loxistica de
no transporte” lacteas, transportistas traslado de mercadorias e

e profesores da USC produtos.
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- Analise e posta en comun dos

«Valorizacién de Coope.rativas problemgs, necesidades e ‘
residuos agrarios” gandeiras e expertos oportymdades dzf\s cooperativas
do CIAM agrarias e gandeiras no tratamento
de residuos.

Cooperativas de
traballo asociado,
cooperativas agrarias,
expertos Energylab e
Gaélica Solar

- Analizar as posibilidades da enerxia
fotovoltaica a través de diferentes
iniciativas e o aproveitamento
enerxético dos xurros.

“Eficiencia
Enerxética”

« i Cooperativas de - Debater sobre as necesidades e
As TIC na educacion: . . .

e, agora, que?” ensino e expertos en oportunidades das cooperativas de
’ ’ ) TIC ensino no ambito das TIC.

A colaboracion do persoal técnico do servizo icoopera encamifouse a dotar
estes grupos de traballo ou redes de intercooperacion, das ferramentas
necesarias para a dinamizacién das sUas actividades, asi como potenciar a
adopcion das TIC. Coa finalidade de por en practica a dinamizacion destas
redes de intercooperacion, realizaronse as xornadas que se describen a
continuacion.

A primeira reunion tivo lugar o venres 24 de abril de 2015, traballando coa
rede de intercooperacion “Xestién da canle comercial nas cooperativas”. O
obxectivo desta rede é analizar as problematicas das cooperativas
participantes nas suas estratexias innovadoras na xestion comercial. As
cooperativas participantes nesta xornada pertencen ao sector agroalimentario
e comercializan os seus produtos de horta frescos.
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Un dos temas principais da reunion foi o comercio electrénico como canle de
comercializacion: Business to Consumer (B2C), Business to Business (B2B).
Tamén se falou de sistemas de distribucion a través de plataformas de
comercializacion e a esixencia de procedementos e calidades. As conclusions
mais salientables da xornada foron as seguintes:

¥

>

>

>

Ao longo de todo o proceso de comercializacién hortofruticola figuran
toda unha serie de innovacidns que na maior parte dos casos venen
demandadas polos mercados e os consumidores, e noutras significan
propostas da producion, da distribucion e incluso do transporte.

A competencia interna e externa obriga as cooperativas continuamente
a innovar en gama de produtos, métodos e técnicas de cultivo,
elementos de manipulacion e almacenaxe, formas de presentar o
produto, melloras na carga e descarga, etc.

En relacion coas TIC, no ambito comercial, as cooperativas vefien
facendo uso da informacion procedente de diversas fontes relevantes,
asi como de distintas ferramentas especializadas na sua recollida,
creacion, administracion e comunicacion, considerandose esenciais
para a eficiencia e eficacia de calquera canle de comercializacion.

A aplicabilidade do comercio electrénico en distintos ambitos, algins
tan diversos como o comercio entre empresas (B2B) e tamén o que se
realiza entre empresas e o0s seus consumidores finais (B2C). Para
completar o proceso do comercio electronico, necesitase recollida de
informacion do mercado, aprovisionamento, almacenamento,
pagamentos e servizo posvenda. As TIC permiten a obtencion dun maior
volume de informacion en termos mais precisos e exactos, o que fai
posible que as cooperativas ofrezan produtos cun maior grao de
adaptacion as caracteristicas dos compradores, e non s6 a través de
establecementos fisicos.

As TIC non sé estan revolucionando a maneira de organizar e coordinar
a comercializacién, reducindo os custos e xerando novos produtos e
servizos, senon que, ademais, levan a redefinir os limites dos
mercados, modificar as normas basicas da competencia, reformular o
alcance das actividades comerciais e proporcionar un novo conxunto de
armas competitivas.
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A segunda reunion foi o 10 de decembro de 2015 en Santiago de Compostela,
traballando na “Mellora da loxistica no transporte”. Tratouse a mellora na
loxistica do sector alimentario, cuestion moi solicitada por todas as
cooperativas adheridas ao programa icoopera. Participaron representantes de
cooperativas agroalimentarias galegas de horta, leite, insumos agrarios, das
catro provincias galegas; de cooperativas de transporte, representadas por
UCOGATRA (Union de Cooperativas Galegas de Transporte), e da Escola
Politécnica Superior de Lugo pertencente a Universidade de Santiago de
Compostela (USC) e a Facultade de Informatica da Universidade da Corufa
(UDC).

Tras comezar presentando o proxecto e, especificamente, o concepto de rede
de intercooperacion e os obxectivos que persegue, os profesores universitarios
Carlos Amiama e Luisa Carpente, o investigador José Ramoén Lozada e o
informatico Xoan Carlos Lopez expuxeron os estudos e proxectos realizados
ata o momento sobre o aforro de custes en loxistica, no que tamén participara
algunha cooperativa agroalimentaria. As conclusions as que se chegaron foron:

» As TIC son fundamentais no proceso de maximizacion dos sistemas e
rutas loxisticas.

» Existen aplicacions xeneralistas a disposicion do publico en xeral que
poden non ser as mais eficientes para mellorar a eficiencia das rutas
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loxisticas, polo que se fai necesario investir en aplicacions (apps)
especificas.

» Os motivos que fan necesarias estas apps especificas son, por un lado,
as localizacions das explotacions agrarias (os seus accesos, as veces,
son simplemente pistas sen asfaltar, non hai indicaciéns cartograficas
etc.) e, por outro, as caracteristicas dos propios camions (dimensions:
vehiculos articulados, altura, anchura, peso, etc.).

» Foros deste tipo son necesarios para establecer relacions de
intercooperacion entre cooperativas de diversos sectores e ambitos
(coma, neste caso, agroalimentarias e de transporte), asi como con
institucidons que poden achegar conecemento investigador, tales coma
as universidades e os centros tecnoloxicos.

A seguinte reunion realizouse o 1 de febreiro do 2016 no Centro de
Investigacions Agrarias de Mabegondo (CIAM) na Corufa, traballando coa rede
de “Valorizacion de Residuos Agrarios”. A xornada centrouse no complexo
problema dos residuos agrarios, tratando temas de interese comun tales como
a optimizacion do dimensionamento de fosas para conseguir un aforro de
gastos de fertilizacion, e a xestion de efluentes, augas pluviais e xurro.
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A xornada reuniu nun mesmo foro a persoas pertencentes a cooperativas de
traballo asociado, cooperativas agroalimentarias, enxefeiros agronomos e
membros do CIAM, todos eles moi interesados en establecer relacions e
compartir know how que ofreza alternativas de solucion. As conclusions
principais da reunion foron as seguintes:

» A innovacion pasa por transformar unha explotacion convencional,
tradicional, que usa fertilizantes quimicos, nunha explotacion
sustentable e responsable co medio ambiente. A I1+D+i faise necesaria e
require de traballo conxunto: granxas piloto, expertos agronomos,
centros de investigacion e cooperativas. E un traballo en rede.

» A eficiencia en custes tamén vira da man da |+D+i.

» Qutro reto para a |+D+i é que facer coas augas de limpeza da leiteria,
da sala de espera, da sala de muxido etc., o seu aproveitamento e
canalizacion. O mesmo sucede cos efluentes dos silos e das fosas de
Xurro.

» No CIAM, como se puido comprobar na visita que houbo a posteriori,
estan investigando cales son os métodos optimos para acadar estes
obxectivos.

O venres 5 de febreiro de 2016 levouse a cabo na sede de AGACA en Santiago
de Compostela a reunion coa rede de intercooperacion de “Eficiencia
enerxética”. Na xornada participaron membros de cooperativas de traballo
asociado, cooperativas agrarias, o Centro Tecnoldxico de Eficiencia e
Sostibilidade Enerxética (EnergyLab), e a empresa Gaélica Solar. Os principais
temas expostos trataron as seguintes cuestions:

» O aproveitamento da enerxia xerada a partir do biogas producido polos
residuos agrogandeiros, co que se poderia cubrir parte da demanda da
mobilidade agraria.

» Qs proxectos de I+D+i desenvolvidos por Gaélica Solar ao longo da sua
traxectoria, sempre vinculados ao sector primario e contando con
cooperativas como principais aliados.

» O aproveitamento da luz solar, coas slUas diferentes, variadas e
multiples utilidades aplicables ao sector agrogandeiro.
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As conclusions acadadas durante a celebracion da xornada foron:

» E necesario que centros tecnoldxicos como Energylab e o sector
cooperativo traballen en conxunto, formando unha rede de
intercooperacion dinamica e produtiva.

» Energylab pretende poner en marcha proxectos piloto de
transformacion de metano en biogas coa colaboracion das cooperativas
e das suas ganderias.

» As cooperativas viron factibles varias colaboracions con Gaélica Solar
no eido do uso da luz solar, sobre todo no que respecta a calefaccion
de invernadoiros e limpeza e desinfeccion de granxas.

A dltima reunion estivo relacionada coa dinamizacion de redes de
intercooperacion, e celebrouse o 11 de febreiro de 2016 no Colexio Possumus
en Vigo, traballando coa rede de “As TIC na educacion: e, agora, que?”. Na
xornada participaron socios de cooperativas de ensino e expertos en TIC.

Durante a xornada analizouse a situacion actual das TIC na educacion, da
formacion ao profesorado e dos perigos da rede para as persoas menores de
idade. Trataronse tamén temas como a propiedade intelectual, a aprendizaxe
por proxecto, o pensamento computacional e as posibilidades de
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incorporacion das tecnoloxias nas aulas. Entre as principais conclusions
acadadas durante a reunion destacan:

» A via oOptima para a aprendizaxe das novas tecnoloxias € a da
“aprendizaxe xogando coas TIC” e os mestres e mestras deberian estar
inmersos nun continuo proceso de formacion. Tamén é importante a
preparacion dos pais e nais do alumnado, para que sexan conscientes
do que estes van aprender.

» E necesario que expertos en TIC como os desta xornada e o sector das
cooperativas de ensino traballen en conxunto, formando unha rede de
intercooperacion dinamica e produtiva, que perdure no tempo.

» Produciuse un intercambio de contactos, porque os participantes
consideran que € necesario celebrar mais eventos deste estilo cos pais
e nais do alumnado, asi como outras nas que se formulen dubidas que
poidan irlles xurdindo aos mestres e mestras no seu dia a dia coas
tecnoloxias da informacion e da comunicacion.




Programa de promocion do cooperativismo mediante o impulso da l+D+iea
utilizacion das TIC - INFORME RESUMO DE ACTUACIONS

3.2. Apoio singularizado ao desenvolvemento de programas de
I+D+i nas cooperativas galegas

O servizo estableceu como obxectivo o lanzamento de dez proxectos de
innovacioén xurdidos dos integrantes das cooperativas galegas. O traballo que
habia que realizar pasaria por:

» Apoio aos integrantes na elaboracion de propostas de proxectos.

» Procura e seleccion das convocatorias publicas de financiamento,
adecuadas a natureza dos proxectos.

» De ser o caso, asistencia na formalizacion de solicitudes para as
convocatorias publicas seleccionadas e seguimento ata a sUa
resolucion.

A partir da informacion identificada nas entrevistas presenciais coas
cooperativas adheridas ao servizo, realizouse a formulacion dos seguintes
proxectos de |+D+i:

Cooperativa Lider Acronimo Titulo Socios / Colaboradores
S Eidosela, S. Coop.
Ecoeficiencia na
. = Galega
Eidosela, S. Coop producion de vino [lunha
> * | ECOVIN cooperativa vitivinicola: EVEGA
Galega .
reducion da pegada de - :
carbono Universidade de
Santiago de Compostela
Caracterizacion da Vifia Moraima, S. Coop.
Vifia Moraima, RATINO variedade de uva galega | Galega
S.Coop. Galega ratino e proceso piloto de | Mision Bioloxica de
vinificacion experimental | Galicia
Feiraco, S. Coop.
Galega
Irmandinos, S. Coop.
Galega
Feiraco, S. Coop r?sjﬁg\:)c;l(;/:t:":s: tdoedaelto Melisanto, 5. Coop.
) . . G l
Galega GALILACTO valor engadido a partir de 2 'ega
leite mellorado Agris, S. Coop. Galega
Acolat, S. Coop. Galega
USC-APLTA
Universidad de Malaga
Electronica para a
Strelia industria Strelia Electrotecnia, S
Electrotecnia, S. HUMIDIMETROS_RF | agroalimentaria, r
N Coop. Galega
Coop. Galega madeireira e
biotecnoloxica
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Agroflor, S. Coop.
Estudo para o 6ptimo Galega
maceta Agrarias de Mabegondo
(CIAM)
Terras da Marina,
Optimizacién e S.Coop.Galega
Terras da Marina, OPTIFAB desenvolvemento dun
S.Coop. Galega prototipo de maquina Universidade de
peladora de fabas Santiago de Compostela
, Santa Maria do Val,
Santa Maria do Mellora dos sistemas de S.Coop. Galega
Val, 5.Coop. PEMENTO producion e envasado do
Galega pemento do Couto Universidade de
Santiago de Compostela
Estudo da analise de ciclo .
] de vida e a Vélaro, S. Coop. Galega
Velaro, 5.Coop. CORDEIRO caracterizacion da carne
Galega de cordeiro e dos Centro Tecnoloxico da
modelos produtivos Carne
galegos
Terras da Marina, S.
Coop. Galega
Terras da Marifia, | cyo) ¢ Mellora da producion e da
S.Coop. Galega competitividade da faba o
de Lourenza Universidade de
Santiago de Compostela
) ~ . . S.Coop.Galega
S.Coop. CASTINEIROS aproveitamento integral
Galega dos bosques de Auriensis Selectum
castineiros

Estes proxectos foron presentados a convocatorias publicas de axudas como
“Accions de cooperacion para o desenvolvemento de novos produtos, procesos
e tecnoloxias no ambito agroalimentario,
INTERCONECTA 20157,
operativos de
sustentabilidade, agricola e forestal”.

agricola e forestal”, “CDTI
“CDTI NEOTEC 2015” ou “Creacion de grupos
innovacion da AEl en materia de produtividade e
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3.3. Apoio singularizado ao desenvolvemento de programas de
inmersion das cooperativas galegas nas TIC

Durante o servizo acadouse o obxectivo de acompanamento e titorizacion de
94 cooperativas. A continuacion, mostrase o listado de cooperativas adheridas

ao programa:

Cooperativa Clase Provincia
A CARQUEIXA, S.COOP. GALEGA Cooperativa agraria Lugo
ABEIRO SOCIAL, S. COOP. GALEGA Traballo asociado Pontevedra
ACR Asesores, S. COOP. GALEGA Traballo asociado Pontevedra
ADEGAS E VINEDOS PACO & LOLA Cooperativa agraria Pontevedra
ADS GESTION, S. COOP. GALEGA Traballo asociado Lugo
AGRIS, S. COOP. GALEGA Cooperativa agraria Lugo
AGROFLOR, S. COOP. GALEGA Cooperativa agraria A Coruna
AILALELO DESENO GRAFICO, Traballo asociado Lugo
S.COOP.GALEGA

ALGALIA, S.COOP. GALEGA Traballo asociado Pontevedra
AMARELANTE, S. COOP. GALEGA Traballo asociado Ourense
AMEGROVE, S.COOP. GALEGA Traballo asociado A Coruna
ANACOS DE VIDRO, S. COOP. GALEGA Traballo asociado Pontevedra
APOIO, S. COOP. GALEGA Traballo asociado Ourense
éiEggﬁ‘ FORMACION Y SERVICIOS, 5. COOP. Traballo asociado Pontevedra
ARTESANS DA PESCA, S.COOP. GALEGA Cooperativa do mar A Coruna
ASITECNO, S.COOP.GALLEGA Traballo asociado A Coruhna
BARQUITO VELERO, S. COOP. GALEGA Traballo asociado Pontevedra
BICO DE GRAO, S. COOP. GALEGA Traballo asociado Lugo
BIOCOOP, S. COOP. GALEGA Cooperativa agraria Ourense
CAMPO DE PARAMO, S. COOP. GALEGA Cooperativa agraria Lugo
Eé%?ﬁgiﬂ%iBANlSTERIA CLABFALORTED, 5 Traballo asociado A Coruna
giﬂég DEPORTIVO FIT SPORT, 5. COOP. Traballo asociado Pontevedra
COAFOR, S.COOP. GALEGA Cooperativa agraria Pontevedra
COAFOR, S.COOP. GALEGA Cooperativa agraria Pontevedra
COBIDEZA, S.COOP. GALEGA Cooperativa agraria Pontevedra
COFFEE PARK, S. COOP. GALEGA Traballo asociado Lugo
COGASAR, S.COOP. GALEGA Cooperativa agraria Lugo
COGRAF, S. COOP. GALEGA Traballo asociado A Coruna
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COMO CABRAS, S.COOP. GALEGA
CONDADO PARADANTA, S. COOP. GALEGA

CONSERVATORIO HISTORICO DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA, S. COOP. GALEGA

COOPERATIVA DE PRODUTORES DO CAMPO
DA CAPELA, S.COOP.GALEGA

COOP. DE TRANSPORTISTAS DEL PUERTO DE
CORUNA, S. COOP. GALEGA

COOPERATIVA RIBEIRA DO NAVIA, S. COOP.
GALEGA

COPAGRO, S.COOP. GALEGA
COREBER, S. COOP. GALEGA

COUSAS DA TERRA, S.COOP. GALEGA
CULTURACTIVA, S. COOP. GALEGA
CUME DO AVIA, S. COOP. GALEGA
CUSOVIAME, S. COOP. GALEGA

D5 ASESORES VIGO, S. COOP. GALEGA
DALLE QUE DALLE, S.COOP.GALEGA
DISERGAL, S. COOP. GALEGA
EDUCULTORAS, S.COOP.GALLEGA

EL PLANTEL COMARCAL DE BETANZOS
EMECEUVE CONSULTORES, S. COOP. GALEGA

ENTREMUROS GESTION Y OBRAS, S. COOP.
GALEGA

EQUAL, S.COOP GALEGA

ESCOLA INFANTIL CHIP-CHOP, S.C.G.
ESTRADA DE TRANSPORTES (ESTRANS)
FAISCAS, S. COOP. GALEGA

FERROLANA DE PROFESORES DE
AUTOESCUELA, S. COOP. GALEGA

FORVI, S.COOP. GALEGA

FRUGAL, S. COOP. GALEGA

FRUTAS SITA, S. COOP. GALEGA
FYLSEM ASESORES, S. COOP. GALEGA

GABINETE TECNICO AGROPECUARIO TERRA
CHA, S. COOP. GALEGA

GAIA DOS NENOS, S. COOP. GALEGA
HORSAL, S.COOP. GALEGA
HORTOFLOR, S. COOP. GALEGA

INDA INICIATIVAS DE DESENVOLVEMENTO
SOSTIBLE, S. COOP. GALEGA

Cooperativa agraria
Cooperativa agraria

Traballo asociado

Cooperativa agraria

Cooperativa de transporte

Traballo asociado

Cooperativa agraria
Cooperativa agraria
Traballo asociado
Traballo asociado
Cooperativa agraria
Cooperativa agraria
Traballo asociado
Traballo asociado
Traballo asociado
Traballo asociado
Cooperativa agraria
Traballo asociado

Traballo asociado

Traballo asociado
Traballo asociado

Cooperativa de transporte

Traballo asociado
Traballo asociado

Cooperativa agraria
Traballo asociado
Traballo asociado
Traballo asociado

Traballo asociado

Traballo asociado
Cooperativa agraria
Cooperativa agraria

Traballo asociado

Ourense
Pontevedra

A Coruna

A Coruna

A Coruna

Lugo

A Coruna
A Coruna
A Coruna
A Coruna
Ourense
A Coruna
Pontevedra
Pontevedra
A Coruna
A Coruna
A Coruna
Pontevedra

A Coruna

Ourense
A Coruna
Pontevedra
Ourense

A Coruna

Pontevedra
A Coruna
A Coruna

Pontevedra

Lugo

A Coruna
Pontevedra
Ourense

A Coruna
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INPREGA, S.COOP.GALLEGA
INTERGAL, S. COOP. GALEGA

JESUS NAZARENO, S. COOP. GALEGA
LEIRA, S.COOP. GALEGA

LUSCOFUSCO UN ESPAZO PARA SENTIR, S.
COOP. GALEGA

MEDATLANTIA CONSULTORIA EUROPEA,
S.COOP. GALEGA

MELISANTO, S. COOP. GALEGA
MILHULLOA, S.COOP. GALEGA

NOVALUX, S.COOP.GALLEGA

PREXAS, S.COOP. GALEGA

PULPONOR, S.COOP. GALEGA

QNECESITAS, S. COOP. GALEGA
REXENERANDO, S. COOP. GALEGA

ROIS XARDIN, S. COOP. GALEGA

RUTAS DEL ATLANTICO, S. COOP. GALEGA
S. COOP. GALEGA CLAIMO

SANTA MARIA DO VAL, S. COOP. GALEGA
SATEGA, S. COOP. GALEGA

SEISPOROITO, S. COOP. GALEGA

STRELIA ELECTROTECNIA, S. COOP. GALEGA
TEIXUGO, S. COOP. GALEGA

TERO AUTOTRANS, S. COOP. GALEGA
TERRAS DA MARINA, S. COOP. GALEGA
TRANSPORTES DEL LEREZ, S. COOP. GALEGA
TRESPES, S. COOP. GALEGA

URDIME, S. COOP. GALEGA

VELARO, S.COOP. GALEGA

VINA MORAIMA, S.COOP. GALEGA

VIRGEN DE LAS VINAS, S. COOP. GALEGA
XANELA, S. COOP. GALEGA

XEIRA CONSULTORA, S.COOP. GALEGA

XEITURA: XESTION INTEGRAL DE
PATRIMONIO CULTURAL, S. COOP. GALEGA

XIAMA, S. COOP. GALEGA

Na seguinte taboa preséntase o reparto territorial por provincias das

cooperativas adheridas ao proxecto:

Traballo asociado
Traballo asociado
Cooperativa agraria
Cooperativa agraria

Traballo asociado

Traballo asociado

Cooperativa agraria
Traballo asociado
Traballo asociado
Traballo asociado
Traballo asociado
Traballo asociado
Traballo asociado
Traballo asociado

Cooperativa de transporte
Traballo asociado
Cooperativa consum. e usuarios
Traballo asociado
Traballo asociado
Traballo asociado
Traballo asociado
Cooperativa de transporte
Cooperativa agraria
Cooperativa de transporte
Traballo asociado
Traballo asociado

Cooperativa agraria

Cooperativa agraria

Cooperativa agraria
Traballo asociado
Traballo asociado

Traballo asociado

Traballo asociado

A Coruna
Pontevedra
Ourense
Lugo

A Coruna

A Coruna

A Coruna
Lugo
A Coruna
A Coruna
A Coruna
Ourense
A Coruna
A Coruna
Pontevedra
Pontevedra
A Coruna
A Coruna
Pontevedra
A Coruna
Pontevedra
Pontevedra
Lugo
Pontevedra
Pontevedra
A Coruna
Lugo
Pontevedra
Ourense
Ourense
A Coruna

Ourense

Ourense
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TOT

TOTAL ADHERIDAS | 94 |

PONTEVEDRA 28
A CORUNA 38
LUGO 14
OURENSE 14

Por tanto, o reparto territorial das cooperativas adheridas quedou como se
amosa hos seguintes graficos:

Total adheridas por provincia

PONTEVEDRA
28

A CORUNA
38

Facendo unha diferenciacion entre os sectores produtivos, o reparto queda do
seguinte xeito:

TOT

ADHERIDAS TIPO o4 |

Traballo asociado 60
Cooperativas agrarias 27
Cooperativas do mar 1

Cooperativas de transporte
Cooperativas de consumidores. e
usuarios
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Cooperativa
consum. e
usuarios
1

Cooperativas de

Total adheridas por tipo
transporte \

[VALOR]

Cooperativa do mar /\
1

Cooperativas
agrarias
[VALOR]

Traballo asociado
(]0)

Como primeiro paso na actuacion de inmersion TIC, realizouse para cada
cooperativa identificada un diagnéstico da situacion da organizacién e da sua
contorna en relacién coas TIC. Entre os elementos que se valoraron, incluiuse
o grao de presenza na rede, necesidades formativas, analises de utilizacion e
potencialidades das TIC, medios e equipos disponibles.

A partir dos resultados do diagnostico TIC realizado a cada cooperativa,
redactouse un informe diagnostico individualizado de conclusions,
recomendacions e propostas de mellora, axeitado a capacidade de
autoxestion da cooperativa, con recomendacions de implantacion de solucions
TIC.
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PROCESO INMERSION TIC

— Explicacion do N Envio e cobertura ™ Anilise do <t Visita 4 LN Desenvolvemento
8 proxecto & 8 do cuestionario 8 cuestionario e 8 cooperativa para O do plan de accion

(@ cooperativa @ diagnéstico TIC @ proposta de plan @ aprobacién do
e & de accién Q- plan de accién

En funcidon das caracteristicas e capacidades de autoxestion da cooperativa,
propuxéronse dous niveis de intervencion:

» Itinerario basico: cooperativas nas que se detectan necesidades
esenciais en relacion coa implantacion das ferramentas TIC.

o Desefio/revision da imaxe corporativa, incluindo temas como
logotipo e manual de estilo.

o Creacién/revision da paxina web da organizaciéon, actuando
como canle de comunicacion interna cara aos seus asociados e
externa cara a clientes.

o Inclusion da organizacién nas principais redes sociais, en
funcion do seu perfil e as stas necesidades (Facebook, Twitter,
Google+, Pinterest, Linkedin,...) incluindo un manual basico de
uso.

o Incorporar a informacion da cooperativa ao directorio e
catalogo de www.intercooperar.coop como punto de entrada
da presenza en internet.

» Itinerario avanzado: cooperativas que xa disponian de infraestrutura
técnica e humana propia e presenza na rede, polo que poden abordar
procesos de consolidacion e mellora a través do uso das TIC. Ademais
da revision dos mesmos puntos do nivel basico incluia actuar nos
seguintes ambitos:

o Incorporacién da organizacion ao comercio electrénico, a
través da posta en marcha dunha tenda virtual dos seus produtos
e servizos, dentro do portal €ecoopmercio

o Desefio dun plan de Social Media en internet, a través da
promocion da organizacion nas redes sociais e produtos nos
principais portais e buscadores.



http://www.intercooperar.coop/
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o De xeito complementario, apoio na seleccion e posta en marcha
dun sistema de xestion baseado en ferramentas de software
libre, para a xestion electronica de elementos como facturacion,
contabilidade, xestion documental, conexion en rede ...

Considerouse que as cooperativas que desexasen unha intervencion avanzada
tamén debian dispor dunha intervencion basica que garantise uns niveis
estandar de presenza das TIC.

A partir destas indicacions, consensuouse o plan de accién a través dunha
entrevista cos responsables da cooperativa e o equipo de proxecto comezou a
realizar as actuacions marcadas para cada itinerario establecido. A
distribucion de servizos realizados en relacion cos dous niveis de intervencion,
basico e avanzado (inclie intervencion basica previa), quedou repartida da
seguinte maneira, ao longo dos fitos nos que se dividiu o proxecto icoopera
(ver apartado 4 CRONOLOXIiA DOS TRABALLOS REALIZADOS):

[ tor | k2 | k3 | P4 | F5
_ o4 | 36 | 36 | 11| 11
50 12 23 6 9

SERVIZOS BASICOS
SERVIZOS AVANZADOS 44 24 13 5 2
Obxectivo minimo de serv. avanzados 26 13 13 0 0
Obxectivo total servizos 94 36 36 11 11

Reparticidn tipo de servizos

100
90
80
70
60
50
40

30
20
E == £
0
94 36 36 11 11

TOT F2 F3 F4 F5

EAVZ mBAS ®Min @ Obx
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Se analizamos cada un destes servizos, podemos chegar aos seguintes
resultados desagregados:

>

>

>

>

>

>

>

facebook

Traballouse no desefo ou redeseno de 19 logotipos.
Redactaronse 58 manuais de identidade corporativa.

Fixéronse 66 novos deseios ou redeseiios de webs, dos que 36 foron
completamente novas.

Dentro das actuacions de presenza na internet, déronse de alta ou
revisaronse os perfis en redes sociais de 49 cooperativas.

Crearonse 11 tendas virtuais na web de comercio electronico
eccoopmercio.coop.

Desenaronse 44 plans de marketing en internet para produtos ou
servizos.

Prestouse apoio ao desenvolvemento ou implantacion de aplicacions de
xestion en 7 cooperativas, baseadas en software libre.

r

Zra =3
TOUZA VELLA

- QUEIXD DE CABRA -

Cousas da Terra
esta en Facebook.

Para conectar con Cousas da Terra, registrate hoy en Facebook.

A CUSTOM BLOCK ~

CATEGORIAS

Senzos

OFERTAS

Non hal produtos en oferta

Roisxardin

Biografia 6 Fotos Me gusta Mas ~

IALLE

Coworking Vilagarcia

Sy )j00qa08)

TALLERES NOSOTRAS FIESTAS

HI»‘ -7 - | .@‘@
@

“Para eso,
uno tiene que llevar en el alma
un poco de marino.
un poco de pirata.
un poco de poeta...
¥ un kilo y medio de paciencia
concentrada’

NOVOS PRODUTOS

Gaia
dos
nenos

ecocrianza

ik

Escola Intantil

CHIP y CHOP

XARDINER{A E MANTEMENTO PODAS, DESBROCES, TALAS CENTROS, ARRANXOS FLORAIS E RAMOS
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3.4. Plataforma web de innovacion e TIC

Para dar soporte ao progama icoopera, puxose en marcha o novo sitio web de
innovacion e TIC baixo o dominio www.innovacioncooperativas.coop. Neste
espazo web ofrécese informacion e asistencia sobre o proxecto e serve como
plataforma de formacion e difusion.

Os traballos comezaron coa revision da situacion da web utilizada na primeira
edicion do servizo icoopera, para a dinamizacion, mantemento e actualizacion
de contidos e das sUas utilidades, ata ese momento centradas no fomento da
[+D+i nas cooperativas e redes e en moitos casos desfasados.

Adaptaronse os contidos a nova imaxe corporativa e procedeuse a integracion
dos novos contidos referidos a TIC e dos contidos revisados e actualizados
baixo o epigrafe do fomento da I+D+i nas cooperativas e redes, de xeito que
se presentasen como unha Unica plataforma web.

@) icoopera

N

icoopera  Asesoramento  Programas de 4D+  Inmersion nas TIC  Contacto

R PN

It A R B O

Y

O proxecto icoopera

As sociedades cooperativas, como verdadeiras
icoopera, un programa de promocion do cooperativismo . institucions socioeconomicas, fan fronte as constantes

«Impulsando a /+D+j, a dinamizacién de Redes, e o estimulo da utilizacion das 7/C, transformacions que; de forma progresiva, prodicense
nas Cooperativas de Galicia» E no mundo actual. Os cambios tecnoléxicos, economicos

€ na organizacion de traballo que dan especial
protagonismo as pequenas e medianas empresas, abren

';A_ | ™ A ! ‘ .
) -~ 2 &, | -
\_. . ‘ . | e \

Novidades

Inscripcién na 22 Xornada de divulgacién, esta vez en Pontevedra

O vindeiro mércores 27 de maio s 1100 horas. celebrarase a xomada informativa “NECESIDADE DA
ACTIVIDADE DE I+D+i NAS COOPERATIVAS E POTENCIAL DAS TIC NO SEU NEGOCIO" que tera
lugar no Salén de Actos do Edificio Administrativo, no Pazo da Deputacién de Pontevedra



http://www.innovacioncooperativas.coop/
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Dentro do servizo, traballouse no mantemento e actualizacion dos contidos da
web que incluiu actualizar novas, documentacion e actividades de formacion
etc. Ademais da revision mensual de contidos xeneralistas da nova web de
[+D+i e TIC para a inclusion do material xerado durante as accions do
proxecto, actualizaronse diariamente as novas relacionadas con estes campos.

De cara a manter actualizada a web, realizouse a revision semestral do
deseiio e funcionalidades, con introducién de novas areas ou apartados cos
contidos que se estimaron oportunos, sempre dentro do ambito do proxecto.

Tamén se traballou intensamente nas redes sociais, activando perfis en
Facebook, Twitter e Google+, asi como un canal en YouTube e sindicacion de
contidos mediante RSS:

n https://www.facebook.com/icoopera.innovacion.tic

ASESORAMENTO, DESENVOLVEMENTO DE PROGRAMA DE INMERSION
FORMACION E DIVULGACION PROGRAMAS DE 1+D+i NAS TIC

@ icoopera

Producto/servicio

Biografia Informacidn Fotos Me gusta Videos

PERSONAS > Icoopera
: 4 horas - @
107 Me gusta - s ;
Coiieces os requisitos para recibir a prestacion por desemprego sendo
socio/a dunha cooperativa? Podes inscribirte nos obradoiros en
INFORMACION > www.ugacota. coop e informarte deste e outros temas.

Programa de promocion do cooperativismo L g i e "
svpikéando a D4, & drantzacion e Redes; @0 ¢Conoces los requisitos para recibir |la prestacion por desempleo siendo

estimulo da utilizacién das TIC, nas Cooperativas socio/a de una cooperativa? Puedes inscribirte en los talleres

de Galicia. accediendo a www.ugacota.coop e informarte de este y otros temas. ...
Ver mas

http://w ww.innovacioncooperativas.coop/

UGACOTA

UNION DE COOPERATIVAS DE

) N N nn -

Obradoiros de UGACOTA | Video: " Requisitos para Cooperar”
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T
B https://twitter.com/icoopera

ASESORAMENTO, DESENVOLVEMENTO DE PROGRAMA DE INMERSION
FORMACION E DIVULGACION PROGRAMAS DE 1+D+ NAS TIC

ICOOperO
impulso HD+i e
TWEETS SIGUENDO SEGUIDORES ME GUSTA LISTAS o
512 164 132 88 3 L 2 seguir
. Tweets  Tweets y respuestas Fotos y videos
icoopera
@icoopera icoopera @icoopera - 3 h
Programa de promociondo “ 6 valores para entender o modelo
cooperativismo impulsando a [+D+i, a . 3
dinamizacion de Redes, € o estimulo da cooperativo #cooperativas
o e RCoopmaties #economiaSocial via @cooperativizate
le #Galicia.
& innovacioncooperativas.coop PR TR

https://plus.google.com/114474174108223089368

ASESORAMENTO, DESENVOLVEMENTO DE nocmwA DE INMERSION
FORMACION E DIVULGACION PROGRAMAS DE 1D+ NAS TIl

icoopera

«<Impulsando a I+D+i, a dinamizacién de Redes, e o estimulo da utilizacién das
TIC, nas Cooperativas de Galicia»

5 seguidores

Publicaciones de icoopera

e jcoopera » Publico 4h

Cofieces cales son os requisitos para recibir a prestacién por desemprego sendo
socio/a dunha cooperativa? Podes inscribirte nos obradoiros en
www.ugacota.coop e informarte deste e outros temas.



https://twitter.com/icoopera
https://plus.google.com/114474174108223089368
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Y(]u Tuhe = https://www.youtube.com/channel/UCa9lInSY7wUh5Wbl18MM6iQ

Innovacién Cooperativas

Videos subidos = » Reproducir todo

icoopera - Carmen Bouso na icoopera - Xornada de divulgacion
xornada de divulgacion en ... en Santiago de Compostela

16 visualizaciones - Hace 9 meses S0 visualizaciones - Hace 10 meses

\ http://www.innovacioncooperativas.coop/feed/

§ Suscribirse a este canal usando [Marcadores dindmicos ']
.

Usar siempre Marcadores dinamicos para suscribirse a los canales web.

Suscribirse ahora

icoopera
impulso I+D+i e TIC

Inscricién aberta na xornada “As TIC na educacién: e, agora, que?”
jueves, 04 de febrero de 2016 9:55

“As TIC na educacion: e, agora, que?” O dia 11 de febreiro celebrarase no Colexio Possumus de
Vigo unha nova xornada na que se analizard e debatird sobre as necesidades e oportunidades
das cooperativas de ensino no ambito das TIC. Esta...

Aberta a inscricién na xornada “Eficiencia enerxética”
lunes, 01 de febrero de 2016 11:59

O dia 5 de febreiro tera lugar en Santiago de Compostela unha nova xornada do proxecto,
“Eficiencia Enerxética”. Algunhas das tematicas tratadas, da man de persoas expertas, seran as
posibilidades da enerxia fotovoltaica a través de diferentes iniciativas e o...



https://www.youtube.com/channel/UCa9IInSY7wUh5WbI18MM6jQ
http://www.innovacioncooperativas.coop/feed/
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Creouse un Foro TIC moderado e atendido por técnicos do equipo consultor,
aberto para intercambio de experiencias na inmersion TIC, asi como para o
seguimento de cuestions e FAQs relacionadas coa prestacion do servizo.

iCODPEra, un programa de promocion do cooperativismo » Fores » Contacto » Foro asescramento TICSuscribir

Este foro contiene 1 hilo y lo actualizé || admin hace 1 dia, 10 horas.

Foro

Cuestions sobre o servizo TIC

Espazo psra as cuestions relativas & prestacién do senvizo de dinamizacién das TIC

dentro do programa icoopera.

Experiencias TIC

Foro para comentar as experiencias no uso das TIC nas cooperativas.

‘fiendo 1 debate (de un total de 1)

Debate

Normas do foro

Iniciada por | | admin

Debates Publicar Ultimo mensaje
0 0 Sin hilos
"] ] hace 1 dia, 10 horas
n admin
Usuarios Publicar Ultimo mensaje
1 1 hace 1 dia. 10 horas
11 admin

Para facilitar o contacto entre alumnos e profesores, estableceuse tamén un
sistema de foros de axuda, especificos para cada accion formativa:

Foro

Foro do Curso *Estratexia de innovacion e comercializacion de resuttados”

MNeste fio podedes formular as vosas cuestions ao profesorado en relacidn ao curso de

Estratexia.

Foro do Curso “Creatividade no desefic de noves productos e servizos®

Meste foro podedes formular as wosas cuestidns ao profesorado en relacidn ao curso de

‘Creatividade.

Foro do Curso *Vixilancia Estratéxica”

Meste foro podedes formular as wosas cuestions ao profesorado en relacidn ao curso de

Vixilancia.

Foro do Curso *Xestion de proxectos de |+D+7

Meste fio podedes formular as vosas cuestions so profesarado en relacidn ao curso de

Proxectos.

Foro

Foro do Curso *Comercio Electronico”

Mescta fio podedes formular as vosas cuestidns ao profesorado en relacidn ao curso

de ecomercio.

Foro do Curso “Marketing dixital & Redes Sociais”
Meste fio podedes formular as vosas cuestions ao profesorado en relacidn ao curso

de Marketing

Foro do Curse “Presenza en Internet e uso basico das TICs™

Meste fio podedes formular as vosas cuestidns ao profesorado en relacidn ao curso de

Intermet.

Foro do Curso: “Ferramentss TICs para a xestion avanzada dunha cooperativa”
Maste fio podedes formular as vosas cuestidns ao profesorado an relacidn ao curso de

ferramentas TIC.
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3.5. Estudos e publicaciéns en materia de I+D+i e TIC

O equipo consultor traballou para completar o documento divulgativo “l1+D+i e
TIC nas cooperativas galegas. Guia de recomendacions”

INDICE

2. [+D+i ETIC NO COOPERATIVISMO .. .
2.1.  Aspectos basicos da I+D+i .. 5
2.2. Cmoqptﬂdamvastecnoloxlas . A |
2.3. InnovamonuTICnascmporatwasgalogas ST [
3. [+D+i COMO IMPULSO DE FUTURO NAS COOPERATIVAS ......occvvennnnn 18
3.1, Estratexia da I+0+ covniviiii e s na e 18
3.2 O proceso de INNOVACION ..o ie e e cneaeen 23
3.3,  Xestion de ideas.. Y
3.4. xgstlondgproxoctosdghnﬂ .aieses . 37
3.5.  Vixilancia tncnduxlcaamt@hx@nma compatltwa g

3.6. Xostion dos resultados de 14D+

4. TIC PARA A XESTION AVANZADA DUNHA COOPERATIVA
4.1, Presenza na internet e uso basico das TIC ..
4.2. Mercadotecnia dixital e redes sociais ..
4.3. Comercio electronico.. e
4.4, Ferramentas de apmo 4 innovacion e & mstmrl

5. CONCLUSIONS.. .
5.1.  Motivos para ‘investir na 1+D+I & nas TIC ..

7. BIBLIOGRAFIA E REFERENCIAS..
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A edicion desta guia responde ao compromiso da Conselleria de Economia,
Emprego e Industria de dotar as organizacions cooperativas de Galicia dunha
ferramenta para a xestion da I+D+i e das tecnoloxias da informacion e da
comunicacion que lles permita ser mais eficaces e eficientes no
desenvolvemento de novos produtos e na proteccion e posta en valor dos
resultados dos seus proxectos innovadores. Deste xeito, preténdese establecer
un marco de referencia e actuacion para as organizacions no ambito da |+D+i
e das TIC, de maneira que se integren na sua estratexia, organizandose e
capacitandose para innovar. Buscase impulsar o desenvolvemento de novos e
mellorados produtos e procesos, avanzando na consecucion de cooperativas
cada vez mais competitivas e sustentables.

O texto articulase en duas linas principais, ainda que entrecruzadas:

» Axudar a definir novas ideas e desenvolver proxectos de [+D+i, ademais
de servir de guia para organizar o proceso de innovacion global das
cooperativas.

» Presentar os conceptos, usos e aplicacions software esenciais para o
aproveitamento das tecnoloxias da informacion e da comunicaciéon no
proceso de negocio.

Coa elaboracion desta publicacion, preténdese facilitar a sistematizacion da
[+D+i e ofrecer conecemento para ampliar o uso das TIC nas cooperativas.

Desta obra imprimironse 1.500 exemplares e esta dispoiible para a slUa
consulta e descarga na seguinte ligazon:

https://libraria.xunta.gal/gl/idi-e-tic-nas-cooperativas-galegas-guia-de-
recomendacions

0] texto distriblese cunha licenza CC-
Atribucion.Compartirigual 4.0 Espana de Creative
Commons. Para ver unha copia de licenza, visitar:

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es_ES



https://libraria.xunta.gal/gl/idi-e-tic-nas-cooperativas-galegas-guia-de-recomendacions
https://libraria.xunta.gal/gl/idi-e-tic-nas-cooperativas-galegas-guia-de-recomendacions
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es_ES
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A guia inclue tamén alglns exemplos de boas practicas na xestion da |+D+i e

no aproveitamento das ferramentas TIC, xurdidas das cooperativas e

asociacions galegas nos Ultimos anos, de xeito que sirvan de exemplo tractor.
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3.6. Promocién do programa

3.6.1. Material promocional

Tomando como punto de partida o logotipo

utilizado na primeira edicion do servizo *W
icoopera, desefiouse un novo logotipo representativo desta nova etapa do

programa, asi como a imaxe corporativa basica que se utilizaria na
documentacion do proxecto e no portal web.

O deseno finalmente escollido para representar o proxecto foi o seguinte:

icoopera
impulso [+D+i e TIC

Con esta imaxe preténdese dar continuidade ao anterior servizo do ano 2011,
mantendo a denominacion comun icoopera, pero engadindo o perfil especifico
de asesoramento en tecnoloxias da informacion e da comunicacion, como

novidade desta edicion.

O equipo creativo do proxecto proporcionou a base
do material promocional que foi utilizado na
execucion das actividades previstas no servizo.
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3.6.2. Xornada de difusion de resultados

O dia 25 de febreiro tivo lugar no hotel Eurostars San Lazaro de Santiago a
xornada aberta de presentacion de resultados do programa icoopera e
actividades desenvolvidas, que serviu para dar a cohecer a cooperativas,
axentes involucrados no sector cooperativista galego e partes interesadas en

xeral,

os beneficios que proporciona disponer

de equipos humanos

capacitados para xestionar e potenciar a investigacion, o desenvolvemento
tecnoloxico, a innovacion e o uso das tecnoloxias da informacion e da

comunicacion.

XORNADA

PROGRAMA

s jstentes
09:30h Recepcion dos asiste

10:000 Ape"go“’,:d?,,ga Toca Carvs

11:30h Cafe-Ne .

) das Redes
12:00n onmpu‘fmo 3t ) -\ AGACA

per

XORNADA

RESULTADOS DO SERVIZO icoopera PARA IMPULSO DA

I+D+i E DAS TIC NAS COOPERATIVAS GALEGAS

Q) =ogpea

icoopera € unha iniciativa impulsada pola Conselleria de
Economia, Emprego e Indusiria, a fravés da Secreiaria Xeral
de Emprego para pofenciar a investigacién, o
desenvolvemento tecnoldxico, a innovacion € o uso das
tecnoloxias da informacion e as comunicacions no contomo
das cooperativas galegas.

FINALIDADE DA XORNADA

« Coniecer os principais resultados do proxecto icoopera e
dos servizos oferfados.

« Presentar  casos de éxito do cooperalivismo con éGmbito
da innovacidn € o uso das TIC como motor de
desenvolvemento técnico e econdmico.

* Sufinar o papel do cooperafivismo como oporfunidade no
contexto econdmico e social actual.

* Fomentar as redes de infercooperacion para que
cooperativas de diistintos sectores trabaillen
conxuntamente e se beneficien das sinenxias que se logren.

hitp: Jinnovacionc: ativas.c
* e 1M XUNTA
\ =rmmemrer B 34 DE GALICIA

QBAVO  uwinaumaran
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Durante esta xornada amosaronse os principais resultados acadados co
programa, presentando casos de éxito de cooperativas para as que a
innovacion e o uso das TIC actuou como motor de desenvolvemento técnico e
economico e entregouse unha completa guia de recomendacions sobre o uso
das Tic e da 1+D+i nas cooperativas galegas.

Ademais de sublinar o papel do cooperativismo como oportunidade no
contexto economico e social actual, a xornada serviu tamén para fomentar as
redes de intercooperacion, de xeito que cooperativas de distintos sectores
traballen conxuntamente e se beneficien das sinerxias que se logren.

Entre as charlas, contouse coa presentacion das experiencias de éxito
cooperativo das entidades Terras da Marifa, S. Coop. Galega (a cargo de José
Cuadrado) e Seisporoito, S. Coop. Galega (con Rosana Francisco).

Para falar das redes de intercooperacion, que buscan que cooperativas de
diferentes sectores poidan colaborar e establecer sinerxias para resolver
problematicas comuns, contouse coas charlas dos representantes de tres
cooperativas: Celso Gandara, de Algalia, S. Coop. Galega, dedicada a
consultoria; Marian Fernandez, da cooperativa cultural O Cable Inglés, S.
Coop. Galega, e Francisco Padin, de Amegrove S. Coop. Galega, dedicada ao
mexillon.

A xornada rematou cunha rolda de contactos para que as persoas asistentes
puidesen intercambiar experiencias, necesidades e oportunidades, buscando
establecer vinculos de colaboracion.
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4 CRONOLOXIA DOS TRABALLOS REALIZADOS

A continuacion mostrase unha serie de cadros resumo dos traballos realizados
nos diferentes fitos no desenvolvemento do proxecto, acordes a oferta técnica

para a realizacion dos servizos.

FITO 1:15/12/2014
ACTUACIONS COMPROMETIDAS

COMENTARIOS E OBSERVACIONS

Posta en marcha do asesoramento técnico
permanente 4s cooperativas que o soliciten en
todos os aspectos relacionados coas materias,
coa xestiéon de proxectos e coa utilizacidon das
TIC.

Preparouse unha carta onde se explica o obxectivo
da iniciativa que se estd a por en marcha e se
convida a participar nas actividades, sinalando
informacion de contacto co persoal técnico do
servizo.

Seleccion das redes de intercooperacidon en
materia de I+D+i e TIC e captacion das
cooperativas.

Redaccion de enquisa diagndstico dirixida 3&s
cooperativas, para cofiecer a situacion de partida en
I1+D+i, TICS e o seu interese na participacién en
Redes de Intercooperacion.

Segmentacion e seleccidn preliminar de cooperativas
de interese.

Establecemento dos criterios de avaliacion das
enquisas.

Posta en marcha da plataforma web de
innovacién e TIC.

Revisouse a citada web e preparouse un informe de
recomendacidns, incluindo o desefio do novo espazo
de TIC.

Elaboracién de guia divulgativa en materia de
1+D+i e TIC.

Documento divulgativo “I+D+i e TIC nas cooperativas
galegas. Guia de recomendacions”

Material divulgativo e material promocional.

Creacion da imaxe corporativa do proxecto e
material promocional, asi como de apoio 3&s
actividades.

Apoio singularizado ao desenvolvemento de
programas de I+D+i nas cooperativas galegas, a
través do acompafiamento e titorizacién dun
minimo dun proxecto de innovacién.

Memoria do proxecto de I+D+i titulado “ECOOPVIN:
Ecoeficiencia na producion de vifio nunha
cooperativa vitivinicola: reducién da pegada de
carbono”

FITO 2: 31/05/2015
ACTUACIONS COMPROMETIDAS

COMENTARIOS E OBSERVACIONS

Apoio singularizado ao desenvolvemento de
programas de I+D+i nas cooperativas galegas, a
través do acompafiamento e titorizacién dun
proxecto de innovacion.

Preséntase memoria do proxecto de I+D+i titulado
“CARACTERIZACION DA VARIEDADE DE UVA GALEGA
RATINO E PROCESO PILOTO DE VINIFICACION
EXPERIMENTAL” de Vifia Moraima, S. Coop. Galega.

Desenvolvemento dun minimo de duas accidns
divulgativas de sensibilizacién e dinamizacién de
cardcter presencial, en materia de 1+D+i e TIC

Desenvolvéronse 2 xornadas divulgativas:

e Xornada 1: Santiago - MUPEGA -
18/03/2015

e Xornada 2: Pontevedra — Pazo da Deputacion —
Data: 27/05/2015

Data:

Apoio singularizado ao desenvolvemento de
programas de inmersién das cooperativas
galegas nas TIC, a través do acompafamento e
titorizacién de 36 cooperativas (12 nivel basico e
24 nivel avanzado)

Contacto e asistencia a 36 organizacions, entre as
que se executaron:

e 12 itinerarios basicos.

e 24 itinerarios avanzados.
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Desenvolvemento de duas accidons formativas
especificas en materia de |+D+l, de caracter
mixto (virtual e presencial)

Desenvolveuse documentacion e docencia on-line de
2 cursos |+D+i:

e Curso “Vixilancia Estratéxica”

e Curso “Creatividade”

Desenvolvemento de duas accidons formativas
especificas en materia de TIC, de caracter mixto
(virtual e presencial)

Desenvolveuse documentacion e docencia on-line de
2 cursos TIC:
e Curso: “Presenza en Internet e uso basico das
TICs”
e Curso: “Marketing dixital e redes sociais”

MELLORAS E OUTRAS ACTUACIONS

Dinamizacion de redes de intercooperacion

Rede “Xestion da canle comercial nas cooperativas”

FITO 3:31/10/2015
ACTUACIONS COMPROMETIDAS

COMENTARIOS E OBSERVACIONS

Apoio singularizado ao desenvolvemento de
programas de I+D+i nas cooperativas galegas, a
través do acompafiamento e titorizacién de dous
proxectos de innovacion.

Preséntanse as memorias de 2 proxectos de I+D+i:

e Proxecto “GALILACTO” liderado por Feiraco, S.
Coop. Galega.

e Proxecto “HUMIDIMETROS_RF” da cooperativa
Strelia, S. Coop. Galega.

Estes proxectos foron presentados a convocatorias

publicas de axudas do CDTI.

Desenvolvemento dun minimo de duas acciéns
divulgativas de sensibilizacién e dinamizacién de
cardcter presencial, en materia de 1+D+i e TIC

Desenvolvéronse as 2 xornadas divulgativas que
estaban programadas:
e Xornada 3: Vigo — Edif Xunta — Data: 20/10/2015
e Xornada 4: Ourense — Pazo da Deputacion — Data:
27/10/2015

Apoio singularizado ao desenvolvemento de
programas de inmersién das cooperativas
galegas nas TIC, a través do acompafamento e
titorizacidén de 36 cooperativas (23 nivel basico e
13 nivel avanzado)

Contacto e asistencia a 36 organizacions, entre as
que se executaron:

e 23 itinerarios basicos.

e 13 itinerarios avanzados.

Participaron xa 76 cooperativas, cara ao obxectivo
total de 94.

Desenvolvemento dunha accién formativa
especifica en materia de |+D+l, de caracter mixto
(virtual e presencial)

Desenvolveuse documentacion, docencia on-line e
xornada presencial de 1 curso I+D+i:
e Curso “Xestion de proxectos de 1+D+i”

Desenvolvemento dunha accién formativa
especifica en materia de TIC, de caracter mixto
(virtual e presencial)

Desenvolveuse documentacion, docencia on-line e
xornada presencial de 1 curso TIC:
e Curso: “Comercio electronico”

FITO 4: 15/12/2015
ACTUACIONS COMPROMETIDAS

COMENTARIOS E OBSERVACIONS

Apoio singularizado ao desenvolvemento de
programas de |+D+i nas cooperativas galegas, a
través do acompafiamento e titorizacién de dous
proxectos de innovacion.

Preséntanse as memorias de 2 proxectos de I+D+i:

e Proxecto “CARAVEL” da cooperativa Agroflor,
S.Coop. Galega.

e Proxecto “OPTIFAB” da cooperativa Terras da
marifia, S. Coop. Galega.

Desenvolvemento dunha acciéon formativa
especifica en materia de |+D+l, de caracter mixto
(virtual e presencial)

Desenvolveuse documentacion, docencia on-line e
xornada presencial de 1 curso I+D+i:
e Curso “Estratexias de innovacion e
comercializacion de resultados de I+D+i”
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Desenvolvemento dunha accién formativa
especifica en materia de TIC, de caracter mixto
(virtual e presencial)

Desenvolveuse documentacion, docencia on-line e
xornada presencial de 1 curso TIC:
e Curso: “Ferramentas TIC para a xestidon avanzada

dunha cooperativa”

MELLORAS E OUTRAS ACTUACIONS

Apoio singularizado ao desenvolvemento de
programas de inmersién das cooperativas
galegas nas TIC, a través do acompafamento e
titorizacién de 11 cooperativas (6 nivel basico e
5 nivel avanzado)

Contacto e asistencia a 11 organizacions, entre as
gue se executaron:

e 6 itinerarios basicos.

e 5 itinerarios avanzados.

Participaron xa 83 cooperativas, cara ao obxectivo
total de 94.

Dinamizacién de redes de intercooperacion

Rede “A mellora da loxistica no transporte”

FITO 5: 26/02/2016
ACTUACIONS COMPROMETIDAS

COMENTARIOS E OBSERVACIONS

Organizacién dunha xornada de presentacion e
difusién de resultados

Xornada de peche do proxecto - Santiago — Hotel
Eurostars — Data: 25/02/2016

Material divulgativo

Informe resumo de actuacions realizadas ao longo
do servizo. Informe de difusion. Informe de
formacion.

MELLORAS E OUTRAS ACTUACIONS

Apoio singularizado ao desenvolvemento de
programas de |+D+i nas cooperativas galegas, a
través do acompafiamento e titorizacién de
catro proxectos de innovacion.

Preséntanse as memorias de 4 proxectos de I+D+i:
e Proxecto “FABAS” liderado pola cooperativa
Terras da Marifia, S. Coop. Galega.
e Proxecto “PEMENTO” da cooperativa Santa Maria
do Val, S. Coop. Galega.
e Proxecto “CORDEIRQO” liderado por Vélaro, S.
Coop. Galego.
e Proxecto “CASTINEIROS” liderado por Amarelante
S. Coop. Galega.
Estes proxectos foron presentados a convocatorias
publicas de axudas para grupos operativos de
innovacion.

Apoio singularizado ao desenvolvemento de
programas de inmersién das cooperativas
galegas nas TIC, a través do acompanamento e
titorizacién de 11 cooperativas (9 nivel basico e
2 nivel avanzado)

Contacto e asistencia a 11 organizacions, entre as
que se executaron:

e 9 itinerarios basicos.

e 2 itinerarios avanzados.
Acadanse xa as 94 cooperativas obxectivo.

Dinamizacion de redes de intercooperacion

Rede “Valorizacidon de residuos agrarios”
Rede “Eficiencia Enerxética”
Rede “As TIC na educacion: e, agora, que?”

Desenvolvemento acciéns formativas especificas
en materia de 1+D+l, de caracter mixto (virtual e
presencial)

Peche dos cursos especificos de [+D+i e envio de
diplomas ao alumnado.

Desenvolvemento acciéns formativas especificas
en materia de TIC, de caracter mixto (virtual e
presencial)

Peche dos cursos especificos de TIC e envio de
diplomas ao alumnado.
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O programa icoopera

O Programa icoopera é unha iniciativa impulsada pola Conselleria
de Economia, Emprego e Industria, a través da Secretaria Xeral de
Emprego para potenciar a investigacion, o desenvolvemento

tecnoloxico, a innovacion e o uso das tecnoloxias da informacion e

as comunicacions no contorno das cooperativas galegas




Proxecto cofinanciado:

e “O FSE inviste no teu futuro” :i: DE GH LlClH

UNION EUROPEA

:‘ " *** FONDO SOCIAL EUROPEO XUNTFI



